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Méthodologie

Le baromeétre des métiers de I'expertise comptable, du
commissariat aux comptes et de l'audit

Elaboré par I'Observatoire des métiers de l'expertise comptable,
du commissariat aux comptes et de l'audit (OMECA) depuis 2014,
le barometre des meétiers est une enquéte administrée aupres
d'un panel représentatif de 300 cabinets, sous la forme
d'entretiens téléphoniques portant sur l'activité, I'emploi et le
recrutement des cabinets.

Chaqgue vague semestrielle comprend un volet thématique liés
aux enjeux sectoriels en termes de ressources humaines et de
formation comme les impacts de la transformation digitale et
'automatisation, la généralisation de la facture électronique, les
dépenses en matiere de formation professionnelle, les attentes
vis-a-vis de la branche et de OPCO Atlas, la fidélisation des
salariés...

Cette enquéte, tres appréciée par la profession, apporte des
éclairages pour guider l'action des partenaires sociaux de la
Branche  professionnelle des  experts comptables et
commissaires aux comptes (IDCC 0787).
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Une méthodologie combinant analyse de données et
enquéte aupres d’'un échantillon représentatif de la Branche

Depuis 2021, le barometre integre un panorama de la branche,
élaboré a partir de données de I'OPCO Atlas et de statistique
publique*, portant sur les périmetres suivants :

= |[DCC: 00787

= NAF 732 :69207 — Activités comptables

= NAF 272 :629 - Activités comptables

= NAF 88:69 - Activités juridiques et comptables

= NAF 38 MA - Activités juridiques, comptables, de gestion,
d'architecture, d'ingénierie, de contréle et d'analyses techniques

Ces indicateurs permettent d'apporter un éclairage sur les
principales caractéristiques et évolutions des cabinets et de leurs
collaborateurs et de contextualiser les résultats du barometre des
métiers de l'expertise comptable, du commissariat aux comptes et
de l'audit.

* Dares, Insee, Acoss, Pole emploi

ome



Méthodologie

Enquéte conduite par téléphone auprés d'un échantillon
représentatif de cabinets de la branche de [I'expertise
comptable, du commissariat aux comptes et de I'audit
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Echantillon représentatif de 301 dirigeants,
Directeurs ou Responsables des ressources
humaines et Responsables Formation de
cabinets d'expertise comptable, de
commissariat aux comptes et d'audit

Enquéte téléphonique réalisee du 4 au
26 novembre 2024.

Représentativité assurée par la méthode des
guotas sur les variables taille de l'entreprise et
region (hors DROM-COM).

Les résultats de I'enquéte sont signalés par ce
logo.

Les evolutions des resultats sont signalées par des
fleches vertes lorsgu’elles sont significativement
supérieures et rouges lorsqu’elles sont
significativement inférieures a la vague de référence
précédente (année compléte ou semestre).

Baromeétre des métiersde I’expertise comptable,du commissariat aux comptesetde

I'audit

Caractéristiques de I'’échantillon

Taille de I'entreprise

Moins de 10 (1 a 9)
10 a 49

50 a 249

Plus de 250

Auvergne-Rhoéne-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne

Centre-Val de Loire

Corse

Grand Est

Hauts-de-France
Tle-de-France

Normandie
Nouvelle-Agquitaine
Occitanie

Pays de la Loire
Provence-Alpes-Cote d'Azur

73,6%
24,2%
1,9%
0,3%

13%
3%
3%
2%
1%
7%
6%

26%
3%
9%

11%
4%

12%




LACTIVITE,LEMPLOI ET LE RECRUTEMENT
DANS LA BRANCHE PROFESSIONNELLE
AU PREMIER SEMESTRE 2024
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o Une répartition femmes-hommes trés stable depuis 5 ans, avec une surreprésentation

des femmes dans la branche, moins souvent cadres que la population masculine

Répartition des salariés par sexe
Source DARES IDCC 787 au 30/12/2022

P e

33% 67% 55% 45%
Salariés branche experts- Ensemble des emplois privés et
comptables publics

A noter : chez les femmes, on compte moins de cadres (22 % chez les femmes,
contre 43 % chez les hommes) mais plus d’employés (53% chez les femmes
contre 40% chez les hommes). Au global, depuis 5 ans, la répartition femmes-
hommes est tres stable.

Répartition des salariés par niveau de qualification
Source INSEE Recensement de la population NAF6920Z au 31/12/2021

&

25%

® Bac+5 et plus
m Bac+3/4

Bac+2

® Bac

= CAP/BEP

B Pas de diplome
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Répartition des salariés par tranche de salaire net total

Source INSEE BTS IDCC 787 au 31/12/2021, y compris apprentis, CDD, temps partiel...

12% 14% 12% 11%
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Pyramide des agesdes salariés
Source INSEE BTS IDCC 787 au 31/12/2021
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A noter : On observe un progressif rajeunissement des effectifs de labranche.
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Pour l'essentiel, des contrats a temps complet avec un recours au CDD qui reste trés
® limité. Ces derniéres années, on note une baisse importante de la catégorie des

employés au profit des professions intermédiaires.

Répartition des effectifs par métier (PCS)

Part de contrats a temps complet
Source INSEE BTS IDCC 787 au 31/12/2021

Source DARES IDCC 787 au 30/12/2022

.. I . |
Salariés branche experts- 88,0% Ensemble des conventions 81,1% Employés qualifiés des services comptables ou financiers _ 35%

comptables collectives de branche
. : . . Maitrise et techniciens des services financiers ou comptables _ 18%
Une augmentation des temps plein qui se poursuit encore en 2022 dans la branche.

Part des CDD
Source DARES IDCC 787 au 30/12/2022 Cadres de I'organisation ou du contréle des services administratifs et financiers - 10%

Cadres des services financiers ou comptables des petites et moyennes... _ 13%

Salariés branche Employés non qualifiés des services comptables ou financiers - 8%

experts-comptables 2,0 % chez
les femmes Secrétaires . 2%

i Employés qualifiés des services du personnel et des services juridiques I 1%
Ensemble des conventions

- 0,
collectives de branche 9,5 % chez Employés administratifs qualifiés des autres services des entreprises I 1%
les femmes
Cadres chargés d'études économiques, financieres, commerciales I 1%
A noter : Un taux de CDD dans la branche en légére hausse en 2022 aprés une baisse sur 2016-2021
. o i Cadres des services financiers ou comptables des grandes entreprises I 1%
Répartition des salariés par CSP
Source DARES IDCC 787 au 30/12/2022 Employés administratifs non qualifiés I 1%
Branches experts Ensemble d.es conventions Secrétaires de direction, assistants de direction (non cadres) I 1%
comptables collectives de branche
Juristes 9
Cadres 28,9% 21,0% I 1%
Professions intermédiaires 21,4 % 20,1 % Cadres des autres services administratifs des petites et moyennes entreprises I 1%
g 48,2 % 31,6 %
Employés ,2 % ,6 % Autres - 6%
Ouvriers 1,5% 27,4 %
A noter : sur 5 ans, on note une baisse importante de la part des employés dans les A noter : en 2022, les experts-comptables inscrits au Conseil de I’Ordre étaient 21 155, dont une trés grande
effectifs (- 10 pts) au profit essentiellement de la catégorie « Professions intermédiaires » majorité en libéral. Les experts-comptables salariés (ou en recherche d’emploi) sont prés de 3 000 et font
(+9 pts). Sur 2022-2023, cette tendance se confirme. partie des cadres financiers dans le graphique ci-dessus.
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« Une dynamique de recrutement qui ralentit depuis 2023, avec une baisse des offres
en CDD de moins de 6 mois au profit des CDI depuis 5 ans

Evolution du nombre d’offres d’emploi collectées par France Travail pour les entreprises du secteur des activités comptables*
4 500

3 500

2 500
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D i i i S

Types de contrats de travail proposés*
Top 5 des familles de métiers les plus présentes parmi les

offresd’emploi au 3¢™e trimestre 2024* - en nombre d’offres T3 2024 ‘ %

Audit et controle comptables et financiers _ 960 732019
Comptabilité _ 960 = CDI B CDD de plus de 6 mois B CDD de moins de 6 mois

Secrétariat
I 70 A noter: un recul en 5 ans des CDD de moins de 6 mois, au profit d’offres de

Management de groupe ou de service comptable I 60 CDI (+ 5 points).
Défense et conseil juridique I 50 *Source France Travail ; Offres collectées par France Travail ou des
partenaires
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Comme au 1¢f semestre 2023, 1 cabinet sur 4 estime que son chiffre d’affairesdu 1¢r
semestre 2024 a augmenté. 6 cabinets sur 10 soulignent la stabilité de I'activité, une part
un peu plus élevée que I'année précédente.

Q1 - Au premier semestre 2024, 'activité globale (chiffre d’affaires) de votre cabinet par rapport au premier semestre 2023, a-t-elle globalement ... ?
A tous (Base : 301)

Rappel 1¢r semestre 2023 :
12%

o Augmenté

| Diminué

Rappel 1¢r semestre 2023 :
55%

Rappel 1¢r semestre 2023 :
26%

u Est restée stable

[ Ne se prononce pas*

Rappel 1¢ semestre 2023 : 8%

* Item non suggéré
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Pour les 2/3 des cabinets, les activités sont restées stables au 1°r semestre 2024.
En recul, 'activité de gestion sociale n'a augmenté que pour 1/4 des cabinets,
contre1/3 au 1°f semestre 2023.

Q2. Toujours pour le premier semestre 2024, comment ont évolué ces activités de votre cabinet par rapport au premier semestre

e 2023 ?
é Pour chaque domaine d’activité exercé dans le cabinet

A plutot A plutét
A , A , té qu 1¢" diminué au 1€
= A plutét augmente B A plutét diminue B Est restee stable = NSP g:,i’:f[,’:zzgg semestre 2023
Tenue et présentation des comptes
annuels 27% 6%
Activités juridiques 27% 6%
Déclaration d'imp6t, conseil fiscal et .
patrimonial 25% 5%
Gestion sociale (paie...) 31% 6%
Gestion financiere (audit et conseil) 23% 5%
Commissariat aux comptes (missions 5 o
légales et spécifiques) N 12% 19% 6%

* Item non suggéré
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A I'instarde la tendance sur I’activité, le nombre de salariés est resté inchangé au 30
juin 2024 pour les 2/3 des cabinets. Seul 1 cabinet sur 5 évoque une augmentationde
I’effectif, contre 1 cabinetsur 4 il y a un an. Cependant, plus d'1/4 des structures de

10 & 49 salariés ont vu leur effectif augmenter.

Q3 - Et au 30 juin 2024, le nombre de salariés de votre cabinet par rapport au 30 juin 2023 a-t-il ... ?
A tous (Base : 301)

i 10 & 49 salariés : 27%
T H

Rappel 1¢r semestre
2023 : 65%

Rappel 1¢r semestre
2023 :25%

Rappel 1¢" semestre
2023 : 9%

i fle-de-France : 78%
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B Augmenté

| Diminué

u Est restée stable

B Nese prononce pas*

* [tem non suggéré




Moins d’1 cabinetsur 3 a procédé a des recrutements au premier semestre 2024, avec
un léger recul par rapport au premier semestre 2023. Sauf pour les cabinets de 10
a 49 salariés dont prés de la moitié a recruté durant les six premiers mois de 2024.

Q4 - Avez-vous procédé a des recrutements au premier semestre 2024 (CDI, CDD y compris alternants et apprentis) ?
A tous (Base : 301)

-Rappel 1er semestre 2023 :
68%

Rappel 1¢r semestre 2023 :
32%
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Au premier semestre 2024, le recours a I'alternance a fortement progresse avec 6
cabinets sur 10 et mé@me 9 sur 10 en ile-de-France. 1 cabinet sur 3 a recruté ces jeunes
a l'issue de I'alternance dans les cabinets, proportion similaire a I'année précédente.

Q5. Et parmi ces recrutements, avez-vous recruté au premier semestre 2024 ?

A ceux qui ont procédé a des recrutements au premier semestre 2024

Rappel 1¢r semestre 2023
Oui : 46%

63%

37%

1 ou plusieurs jeunes en alternance
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i 1a49salariés :

E conseil fiscal

(Base : 85)

Rappel 1er
semestre 2023
Oui : 36%

: Tenue et présentation des
E comptes : 36%

67%

a 9 salariés : 75%

39% = Qui B Non

Declaratlon d’ |mpot
1 43%

1 ou plusieurs jeunes apres leur alternance dans votre
cabinet




Comme au ler semestre 2023, les recrutements du ler semestre 2024 ont principalement
® concerné, pour 9 cabinetssur 10, les métiers de I'expertise comptable. La part des
recrutements sur les fonctions support et les métiers juridiques est en recul.

e Q7. Sur quels types de métiers avez-vous effectué ces recrutements au premier semestre 2024 (CDI, CDD y compris alternants et apprentis) ?
é A ceux qui ont procédé a des recrutements au premier semestre 2024 (Base : 85)

Rappel 1¢" semestre 2023

Métiers de |’expertise comptable 93%
Gestion de paie, Tenue et
presentation des comptes : 89%
Métiers juridiques 19%
Métiers de I’audit financier 10%
Métiers du conseil 9%
Fonctions support 16%
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——e Au 1°r semestre 2024, le besoin de collaborateurs comptables spécialisésreste
important, mais diminue légérement au profit des consultants RH

Q7BIS. Avez-vous en particulier recruté sur les métiers suivants ?

A ceux qui ont procédé a des recrutements au premier semestre 2024 (Base : 85)

Rappel 1¢* semestre 2023

Collaborateur comptable spécialisé (exemple

0,
gestion et patrimoine, pilotage de la performance, 97%
opérations complexes...)
Consultant RH l 3%
Consultant finance ou fusion-acquisition l%, 1%
Responsable marketing ou méthodes | 1% 0,4%
Consultant systeme d’information (Sl, cybersécurité 0
1% 0,3%
ou data analyst)
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—eo Plus de la moitié des cabinets ayant procédé a des recrutements au 1°f semestre 2024
n'ont pas été confrontés a des difficultés. Une situation nettement plus favorable que
celle observée au 1°f semestre 2023.

Q6. Avez-vous rencontré des difficultés de recrutement (CDI, CDD y compris alternants et apprentis) ?
A ceux qui ont procédé a des recrutements au premier semestre 2024 (Base : 85)

Oui Non
53% 47%
7
Rappel 1¢r semestre 2023 :
Rappel 1" semestre 2023 : 34% B Quij, touta fait
64%

(o)
dont 40% <« Tout 3 fait » dont 20% « Pas du tout »

u Oui, plutot

Non, pasvraiment

Non, pasdutout

¥ Nese prononce pas*

* Item non suggéré
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2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

-0,5

-1,0

Tous secteurs confondus, des difficultés de recrutement qui ont augmenté en 2023,
—* mais tendent a baisser en 2024 sur les employés et techniciens comptables et

financiers

Evolution de I'indice de tension au recrutement

sur les métiers des activités comptables
Source DARES 2023, données 2011 a 2022

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cadres administratifs, comptables et financiers (hors juristes)

e Employés de la comptabilité

Techniciens des services comptables et financiers

e» e Moyenne de |I'ensemble des métiers
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Part de recrutements difficiles par métier

Source BMO France Travail 2024

66%

63%¢ 10, 64% 63%

57%
55%
50% 50%
48%
45% | |

Employés de la
comptabilité

59%

Techniciens des services
comptables et financiers

48% 480
46% 048%

42% 43%
36%

Cadres administratifs,
comptables et financiers
(hors juristes)

2019 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024

A noter : une baisse des difficultés de recrutement pour les employés et techniciens

du champ comptable et financier en 2024.




LES PERSPECTIVES, D EMPLOI ET DE RECRUTEMENT
DANS LA BRANCHE AU PREMIER SEMESTRE 2025
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o Au 1°r semestre 2025, les perspectives sont a la stabilité de I'activité pour 2 cabinets
sur 3. Seul 1 sur 5 anticipe une croissance du chiffre d’affaires par rapport au 1¢
semestre 2024

Q8. Au premier semestre 2025 par rapport au premier semestre 2024, estimez-vous que l'activité globale (chiffre d'affaires) de votre cabinet
va... ?

A tous (Base : 301)

Rappel projection 1¢" Rappel projection au 1er
semestre 2024 en 2023 : semestre 2024 en 2023 :
10% 20%

= Augmenter

i Gestion sociale, Tenue et L] Diminuer
i présentation des comptes : 22%

u Rester stable

Rappel projection au Rappel projection au
1er semestre 2024 en 1¢rsemestre 2024en m  Nese prononce pas*
2023 : 63% 2023 : 8%
1 a9 salariés : 14%

* Item non suggéré
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—e L'effectif de salariés devrait rester stable au 1°* semestre 2025 pour 8 cabinets sur 10 et
augmenter pour1 sur 10, part moindre que ce qui avait été projeté un an avant.

Q9. Et toujours au premier semestre 2025 par rapport au premier semestre 2024, estimez-vous que le nombre de salariés de votre cabinet
va... ?

A tous (Base : 301)

Rappel projection au 1er
semestre 2024 en 2023 :
17%

u Augmenter

RappelprOjeCtionau ........................................... H [ ] Dlmlnuer
1er semestre 2024 en Rappel projection
2023 : 77% au 1¢r semestre

2024 en 2023 : 2%
u Rester stable

B Nese prononce pas*

* Item non suggéré
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— e Présd’'l cabinet sur 5 prévoitde recruter au 1¢f semestre 2025, proportion en recul par
rapport a I'année précédente

QI10. Et au premier semestre 2025, prévoyez-vous de réaliser des recrutements (CDI, CDD y compris alternance et apprentissage) ?
A tous (Base : 301)

Rappel projection au 1¢r
semestre 2024 en 2023 :
71%

mQui ®Non ®NSP

18% 6%

Rappel projection au 1er
semestre 2024 en 2023 :
23%

* Item non suggéré
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ERECOURSA L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE,
' ES APPORTS, LA MAITRISE DES ENJEUX E
RISQUES ASSOCIES

(volet thematigue)
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6 cabinets sur 10 déclarent avoir connaissance des usages possibles de I’'intelligence
artificielle dans les activités d’expertise comptable, d'audit et de commissariat aux
comptes.

commissariat aux comptes ?
A tous (Base : 301)

QI1. Estimez-vous bien connaitre les usages possibles de l'intelligence artificielle dans les activités d’expertise comptable, d’audit et de

Oui Non
65% 35%

Tenue et présentation des comptes
annuels : 37%

B QOui, tout a fait
B Oui, plutot

Non, pas vraiment
® Non, pas du tout
B NSP

* Item non suggéré
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6 cabinets sur 10 déclarent avoir recours a des applications ou logiciels utilisant I'lA.

— ® L'usagele plus fréquent concerne les applications ou logiciels de production, pour prés
d’l cabinet sur 2. Les applications « grand public » sont utilisés par 1 cabinet sur 4 et
méme 1 sur 3 pour les structures d'effectif entre 10 et 49 salariés

QIl2. Votre cabinet a-t-elle actuellement recours a des applications ou logiciels utilisant l'intelligence artificielle ?
A tous (Base : 301)

Tenue et présentation des comptes annuels : 50% ; Gestion financiére :
: 49% ; Commissariat. aux comptes et déclaration d'imp6t : 52%

Oui, des applications ou logiciels de production _ 46%

i Tenue et présentation des comptes : 28% ; Gestion financiére : 29%

{7.10.3.49 S8 1 36% ..ot Oui
0
Oui, des applications ou logiciels « grand public » 62%
Oui, des applications ou logiciels dans d’autres domaines
(ex :juridique...)
Non, aucune applicationou logiciel utilisant I'lA
Plusieurs réponses possibles
Total supérieur & 100% * [tem non suggéré
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Pour prés d’l cabinet sur 3, I'automatisation des taches répétitives, le gain du temps et de
productivité des salariés sont les apports acquis de I’'IA. Pour 1 cabinet sur 4, c'est le
controle automatisé et le temps libéré pour le conseil au client. Pour une majorité des
cabinets, les apports de I'l A restent toutefois a renforcer.

e

sein de votre cabinet ?

e Q13. Parmi les apports possibles des applications ou logiciels utilisant l'intelligence artificielle, lesquels sont acquis ou restent a renforcer au
A tous (Base : 301)

B Acquis = A développer/renforcer ® Non concerné
Nouvelle Aquitaine : 52% ; Hauts de France : 51% Gestion financiére : 53%

: . . i © Gestion financiére : 59%, Tenue et
: . 0%+ A . 0, HIH ’
: Gestion sociale : 14% ; AURA : 26% : ¢ presentation des comptes : 58%

Développer I'analyse financiére avancée, prédictive 13% 31%
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Le maintien de la dimension humaine dans le service au client est la principale attention
portée par les cabinets face aux enjeuxet risques liés a I'utilisation de I'lA.

La sensibilisation des salariés aux usages et régles de I'lA, ainsi que la formalisationsur
les régles de sécurité, font I'objet d’actions de la part de 4 cabinetssur 10.

Ql4. Et sur les enjeux et risques liés a I'utilisation de I'lA, avez-vous déja mis en place des actions au sein de votre cabinet ?
é A tous (Base : 301)

mQui, c'est réalisé  ®mQui, c’est en cours Non, mais c’est prévu  ®Non, ce n’est pas prévu B NSP ST oUl

Le maintien de la dimension humaine, relationnelle et personnalisée

0, 0, 0, 0,
dans le service au client S 13% % M 58%
........................................ .
Gestion financiére : 29% = ;189 salaries : 31%
La sensibilisation / formation des salaries aux usages et regles hesl’Li e T o X 44%
R e 0 .....
juridiques : 307% 12058808 3270
La formalisation des regles de sécurité et confidentialité liées a I'TA 5 0 ) 5
(ex : Charte SI, guide..) [EESEA 27% 29 o 40%
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Présentation de 'OMECA

L'Observatoire des Métiers de I'Expertise comptable, du
Commissariat aux comptes et de I'’'Audit (OMECA)

Créé par les partenaires sociaux de la branche professionnelle des
experts comptables et du commissariat aux comptes (IDCC 0787)
le 16 janvier 2008, 'OMECA a pour missions de:

Réaliser des travaux d'analyse et de préconisation sur les
changements qui affectent ou sont susceptibles d'affecter de
maniere quantitative ou qualitative les emplois, notamment en
termes de contenu et d'exigence de compétences ;

Mettre en ceuvre a cet effet les moyens nécessaires a la collecte et
a lanalyse des informations quantitatives et qualitatives
permettant d'identifier et de mesurer les évolutions des meétiers
répertoriées dans ce secteur d'activité, ainsi que des compétences
et formations nécessaires a leur exercice.

Piloté paritairement par les organisations nationales
représentatives des experts-comptables et commissaires aux
comptes (ECF et IFEC) et les organisations syndicales représentant
les salaries (CFDT, la CFE-CGC, la CFTC, la CGT et la CGT-FO),
'OMECA bénéficie d'un accompagnement financier et technique
de I'Opco Atlas pour conduire ses projets.

www.metierscomptabilite.fr
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Réalisation de I'étude

Cette étude a été réalisée en

Oleciep

22B, rue de la Clef
75005 PARIS

collaboration avec les cabinets

bvar
People
Consuliing

123 boulevard de Grenelle
75015 Paris
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