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Avant-propos

Les <cabi net somdtdbke etpde tdmmissariat aux comptes occupent une place centrale dans
| 6 ®c o reo fourmssan t aux entreprises un accompagnement de p
problématiques opérationnelles de gestion comptable, financiére et juridique. Historiguement positionnés sur

les activités rés er v®es dO®t abl i ssement des comptes et déaudit
fiscales et déclaratives de leurs clients, ils ont, au cours des derniéres décennies, élargi leur champ
déintervention, en premier | strative da pessonreelc(praoduciion @es padde ge st

contrats de travalills£)soéaffir ment canme des pademairgs ldau memiermplanpdesu s
entreprises, toujours plus enclines a externaliser leurs activités non-c 7 ude métier, dans un contexte global

de complexification de | 6envi r oappadamelestapp@®ceatarmesnaxgedse et r
de leurs sujets (connaissance fine et actualisée des dispositions légales et conventionnelles pour la gestion

du personnel, expertise des dispositifs fiscaux pour optimiser la gestion comptable et financiére de

| 6entrepriseé).

Cette forte imbricatonavec | es enjeux quotidiens de gestion des en
| 6ensemble des flux financiers, deeet des matations socidmes ;i ons
tertiarisation de | 6®conomi e, internationalisation d
digitalisation des modes de production et des process de travail, place croissante des enjeux
environnementauxetde RSEdans | e pil otage des entreprisesé

Dans ce contexte, les cabinets traversent une période de profondes mutations. Les déterminants en sont
d 6 a b écondmiques : hausse des besoins sur les prestations historiques comptables et sociales, mais
également du fait de leur engagement croissant sur des prestations de conseil a forte valeur ajoutée, d 6 u n e

plus forte orientation vers une personnalisation des prestatons en r ®p onse ° | 6®vol uti on
clients, e t  ohtensificétion du contexte concurrentielé Par ailleurs, les évolutions réglementaires, qui vont

pubtdans | e sens doéune | ib®ralisation de I éactivit® de
| 6®vol ution de llagéductioeduxchampodasrestrepeises soumises™ | 6 obl i gati on do

des comptes depuis la loi Pacte de 2019 en constituant une des mesures récentes les plus emblématiques.
Ces transformations ont été considérablement accélérées par la diffusion des technologies numériques dans
un contexte ou la crise sanitaire de 2020-2021 contribue a faire bouger les lignes plus rapidement.

Ces constats interrogent la maniére dont les cabinets doivent se positionner a court et moyen termes pour

faire face a ce nouvel environnement. S6 i béséficient dbune ef m&gr abl s aprdedep er t
dirigeants, qui perdure en période de crise, l@&njeu fondamental reste de parvenir a poursuivre la

di versification des prestations propos®es (,ctaun ene i | el
préservant leur équilibre économique et ainsi de renforcer leur position au sein de la communauté des

prestataires spécialisés a haute valeur ajoutée.

Ce mouvement semble toutefois appeler une transformation profonde, organisationnelle et culturelle, de la
profession : développement de nouvelles offres en dehors du champ des activités réglementées, maintien
d un haut niveau de technicité, renforcement de la posture conseil et commercialeé

Pour | es partenaires sociaux tsecdmptbhalmlne het daé&a wdibti ,nei
disposer des enjeux et des conséquences de ces transformations s u remploib et les besoins de
compétences, a savoir quelles sont les dy nami ques quil doivemp étre ienvisagées a moyen

terme pour les différents métiers des cabinets, quelles compétences stratégiques doivent étre renforcées

pour le futur, ou encore les actions de formation qui pourraient étre privilégiées pour accompagner leur
développement.

Cette étude a étér ®al i s®e ~ | 6initiative des partenaires soci a
Atlas. Confiée au cabinet Quadrat-études, elle a été menée de janvier a octobre 2021. Elle constitue une
démarche ambitieuse a plusieurs titres.

D6éune,elmambtasse un vaste champ déinvestigation, dans | 80
nature des mutations ° | 6Tuvre dans | denvironnement d
enjeux strat®giques et | evi essien, ahdi que suplé atenwde chacajdesur s de

meétiers de la branche et les compétences appelées a se renforcer ou se développer dans un futur proche.
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La d®marche propose ®gal ement une analyse des dynamigq
besoinsd 8 empl oi ° horizon 2025 pour chacun des m®tierseé)
actuelles de formation professionnelle aux enjeux de transformation des métiers.

L6O®t ude se veut ®g al e me Ceé riclie matériauRcenstitu@ &nsiauh ponneéel Idéd.ancr a
majeur pour concevoir et porter des actions de branche répondant aux besoins emploi-compétences

prioritaires : des pr®coni sati onsontgrépasgds, othan del bo mtnicdhhee de con
en Tuvre de dispositifs r Gpnifiedcamme priodtares. Dans jaenéme valne, GRH

pl usi eurs outils sp®cifiques ont ®t ® ®| abor ®s ,maigians |
également les employeurs et salariés, dans la compréhension des contours des métiers et des perspectives
dé®volution possibles pour |ceosncpepotfieosnsi ben nfeil sh edse rh@&t ibe
référentiel de compétences rendant compt e des exigences dbexercice des m
passerelles métiers dans et vers la branche.

Cette ®tude contribue ainsi “ accompagner | e mouvement
des cabinets dans un contexte de transformations significatives des modes de fonctionnement des cabinets.

Maisr®pondre ~ <cette exigence, cbest ®gal pluiséarge :duf@itpo ndr e
rtle sp®cifique des cabinets daprés ddsdi®eaotnso md e, | Gerpue mb ld
secteurs doéactivit®s et sur | densemhbdientder Merutriso np rded ¢

de la branche contribue au bon fonctionnement des entreprises etde| 6 e n s e nhbdl ®c odneo mi e .

Ce document constitue la synthése des principaux enseignements des différents volets de | 6 ®t ude.
rapport complet, téléchargeable surle site d e OME€A, pr ®sent e | densemble de | 6®t u
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Mut ati ons de | 0enviroenen
| eviers dodoacti on

Des transformationsf avor abl es ~° | a poursuite mwmhasquia cro
appellent une transformation culturelle de la profession

Une demande particulierement élevée sur les prestations historiques
Les cabinetscodpeapéetiece

bén®f i ci ent doéune tendanle MR e
poursuite de | 6external dans les cabinets et dans les autres activités

ciur déactivit ®, ehepsemiar teu r

200000

les fonctions comptables et administratives. Sur les 600000
10 derniéres années, on compte ainsi 65 000 180000

emplois de spécialistes de la comptabilité en moins

dans | es entr e pr i ses ( ) 160000 Effectif des professions comptables 500 000

dans les autres secteurs d'activité

moyen de -1,3%), contre 20000 emplois
supplémentaires dans la branche des cabinets 10000
(+1,5%).

Cette tendance alimente ainsi les activités
historiques des cabinets qui nécessitent une 100000
expertise des techniqgues comptables et des
obligations fiscales et sociales (production 80 000
comptable et établissement des comptes, production 00000
des paies), ainsi que les activités administratives de oo

type édition et gestion des contrats de travall,

400 000

120000
Effectif salarié dans les

cabinets comptables

300 000

40 000

facturation et recouvrementé 100000
Déautres fact eur s (arossance 20000

économique, dynamisme des créations

d 6 e nt r ealmententdavgrablement ces activités e e s o s s s s s o4 s e

du ctur déointervention A
n®cessaires °~ | 6reex | g & ®tnic Sources : Traitements Quadrat-études,
entreprise. Acoss et Enqu°°tes em@ll.o

Un fort potentiel de développement sur des besoins spécifiques, au-dela des prestations
comptables et sociales

Parallelement, 16 envi r on goemmique et réglementaire des entreprises se complexifie
continuellement : internationalisation, fréquence des réglementations, difficultés de gestion des effets de la
crise sanitaire, difficultés de recrutementé

Cette tendance engendreune demande de pl us enamdamspdad@mrdme retn dracp ®r
ou projets complexes et spécifiques survenant aux différentes phasesdelavi e dodun e etélmsor epr i s
équipe dirigeante : évolution des statuts, restructurations, opérations de transmissions-reprises, gestion
patrimoniale, adaptation des politiques de GRH, appui aux négociations collectives, transformation digitale

des produits, de leurs modes de production, des outils de travail, etc.

Le positionnement privilégié des cabinets comme expert de proximité des entreprises sur leurs enjeux

guotidiens de gestion et de respect de leurs obligations constitue un levier majeur pour identifier ces besoins
débaccompagnement sp®cifiques et d®ployer des prestatio

Léacc® ®ration de | 6automatisati on :dieeoppartupittoduct i on
déam®l i or at i o osdd@avail ptrde déeekogpement de nouvelles offres
Lébactivit® des <cabinets est structurell ement Il i ®e
(comptables et financi res, social esé) sous un for mat
bil an, bul | e®rj pour ceeondie aux exdgences du métier et réduire les taches répétitives et
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chronophages, les possibilités offertes par le numérique font évoluer depuis des décennies les processus de
production des cabinets.

En effet, depuis environ 10 ans, les technologi es d 6 aut o deacbliesta tlassement et saisie de
donnéesconnai ssent une diffusion croissant e.Eleacoscerment des ¢
principalement certaines activités de la production comptable et de la production sociale (tenue comptable,

production des bulletins de paie). Cette accélération résulte de la conjonction de trois principaux facteurs :

1 amélioration des technologies de collecte, de stockage e t ind&xation de données (technologies
déextraction des donn®es par reconnai ssance dobi mage

1 évolutions réglementaires (protocoles EBICS, généralisation des télédéclarations aux
administrations, mise en place progressive de la facture électronique obligat oi r e é) ,

1 tendances sociétales de développement des pratiques numériques, renforcées par les contraintes
engendrées par la crise sanitaire de la Covid-19 depuis le printemps 2020 (confinements,
g®n®r alisation du travail " distanceé).

Cest echni ques domeumetenhansiidedintinueo la temps consacré aux taches de collecte et a

la saisie manuelle dans les processus de production comptable et sociale, au profit de nouvelles taches :
paramétrage des logiciels métiers, contrdle des process de collecte et de la qualité des données indexées,
analyse des données... La diminution significative du poids des tadches j u s q chimophages de collecte et

saisie se traduit par une forte transformation d u ni veau d 6 i n tpeofesseonnels a@ la d e s
production comptable et sociale.

Les documents sont scannés et le logiciel lit la date, les montants, les numéros de facture. Ces
donn®es so6éi mpl ®mentent directement dans | a compt a. Quan
le logiciel les reconnait et ca permet de réduire beaucoup les taches sans valeur ajoutée de saisie.
Mais il y a encore pas mal de choses que le logiciel ne géere pas automatiquement : par exemple
pour les restaurants, on fait une compta trés précise par type de produits, lelogi c i e | nbest pas
capable de reconnaitre les items pour les mettre dans les bons comptes (« viande »,
« boulangerie » ...). On doit étre vigilant et corriger ces points-la. i Collaborateur comptable

Léautomati sation de | a pr oduretraneformationndpst ngétielse et
plus qudune menace sur |l es volumes doéemplois d
La question des effets de | dautomatisation des t et

fréguemment les acteurs de la professionau regarddesr ®ducti ons dobée mp hueces potie
technologies pourraient occasionner.

A cet ®gard, | 6anal yse des facteurs d®terminants
| 6effet dgudmt dti 4dtfiusi on de ces innovations sur | de

Aleni veau doi nvdanmstesastisitésmemptables, qui comprend les investissements
informatiques et en | ogiciels, aurait | ®g r e mg
derni re d®cennie (" hauteur de 1,4% de | 6empl

AcCet effet est trés largement compensé par trois facteurs impactant positivement la dynamique
doempl oi dans | a branche : |l a croissance ®conog
activit®s comptables (+9,1%) et | es cr®ations

Ainsi, | dampleur des facteurs jouant en faveur de
maintenir une charge de travail significative pour les professionnels de la production comptable et

social e ; parall | ement, la diffusion des nouvelll
indexation réoriente leurinterventionver s des activit®s de contrtle e

Source : Traitements Quadrat-études, fonction économétrique de demande de travail surdonnées Acoss, Insee, Sirene.
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La diffusion des t echnol ogi es ddaut omatisati on dans |l es champ:
constitue un véritable poi nt d 0 a®ptpoufif epoures outi |l s criehinled pyestationsl e s c a

proposées aux clients :

T Coupl ®es avec dobast(ctoedsoutisale tiata wibualigatiom, APl entre SI client et
logiciels comptables ou de paie des cabinets,| ogi ci el s dobéexpl oitatieles de be
permettent de d ®v el opper des solutions dbéappui " l a gest
« tableaux de bord de gestion » mis a jour en temps réel et accessible en ligne, ap p u i sur | édan
de données comptables et financiéres sur longue période pour développer des offres de conseil en
stratégie de développementé

1 Plus globalement, la réduction progr essi ve de <certaines t©ches chror
comptable et social des cabinets permise par les évolutions techniques offre la possibilité de

réal | ouer |l es temps doéintervention vers desapusti vit
forte valeur ajoutée pourleclient, en approfondi ssant des champs dbex
de gestion, socialeté

Des évolutions réglementaires qui contribuent a la libéralisation de la profession

Les évolutions réglementaires récentes vontdanslesensd 6une r ®duction du champ des
aux cabinets : remise en cause du monopole de la tenue comptable & moyen terme (absence de limitation
jurisprudentielle ou légale au développement des acteurs de la « comptabilité en ligne »), recentrage du

march® de | 6audit | ®g al sur l es plus grandes entrepri
comptes pour les PME par la Loi Pacte de 2019).

Dans | e m°me temps, Il e champ des activit®s (dlasdites es c a
« Macron » de 2015 et « Pacte » de 2019), aveclapossi bi l it ® dobef foe-ch wdedra cdeisvimi®s
titre principal pour un client (travaux doéordre financ

titre accessoire (recouvrement de créances, paiement de dette).

Egalement, certaines contraintes pesant sur les pratiques commerciales des cabinets sont levées :
autorisation des soci ®t ®s pluriprofessionnell es dboexe
prestations non réservées, de la promotion et du démarchage commercial, de la promotion de compétences
sp®ciali s®es techniqgues ou sectoriektbemptableécondition

Une mutation culturell e deomptablegtrdedommissar@mmnauxd 6 e x ip
comptes © | 6Tuvre

Loensembl e des tr aéocandmauenehnologiqus et teglementhireeque rencontrent

auj ouldessddmiinet s contri bue ainsi ° une ®vol-wcdnptable c
et de | 6audit : vers des professionnels de | a don
réglementation, également en capacité de proposer et de valoriser des prestations de conseil dans leurs
champs de sp®cialit®, en soOappuyant s ucoonséilexpart»ges s i
entreprises.

-
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Une nécessaire montée en gamme des prestations des cabinet s, en sdéappuyar
| 6expertise technique reconnue des profession

La montée en gamme des prestations, tendance majeure de positionnement des cabinets

L6®volutieeamndéogi es dbébautomati sati omeetgelsai dngidtda&Init s &1
permis le développement rapide de nouveaux acteurs spécialistes de la « comptabilité en ligne », qui

exercent le plus souvent en-dehors de la branche professionnelle. Ces nouveaux entrants représentent une
concurrence directe pour les cabinets traditionnels, en poussant des solutions automatisées de tenue

comptable et de gestion qui leur permettent de capter des volumes importants de clients potentiels des

cabinets (micro-entrepreneurs, professions libérales, start-ups € ) lls contribuent par ailleurs a la baisse

générale de la valeur ajoutée percue des prestations de production comptable et sociale (activités

« automatisables »).

Dans ce contexte de fortes mutations et [FEEECEIN RNV G0 RoRr-Wo =T o I A= 10 A Ao I o IRo N =Ty [

déi nt ensi fpaysage conaurrential, enljed |l e contexte dol®vol uti
prioritaire d e s cabi net scomgtédble xep o

d 6 a uodrisiste a parvenir a tirer parti de leur

positionnement doexpert Poursuivre la montée en gamme

entreprises pour opérer une montée en gamme et la diversification des

des prestations, en concevant des offres
répondant a des problématiques plus spécifiques et
complexes dans divers domaines (fiscal, juridique,
financier, de pilotage stratégique, de GRH...).

prestations

Enjeux
Cela suppose a la fois de spécialiser les stratégiques
interventions des professionnels sur des champs pour les

plus restreints que par le passé, du fait du haut PLIIEE

niveau dbéexpertise n®ces
besoins complexes (gestion patrimoniale, conseil en
matiére de process comptable dans le secteur

Renforcer la
digitalisation et la

Développer des pratiques spécialisation des

bancaireé), mai s ®gal em commerciales plus " modes de
offres plus intégrées menées par des équipes affirmées production
pluridisciplinaires (i

comptabl es, RH, du SI é

op®r ations de restructu

exemple).

De cette priorité de montée en gamme des offres proposées par les cabinets découlent deux autres enjeux
majeurs :

1 La capacité a sdappuyer innmavationk éeshnologiques pour réaliser des gains de
productivité sur les missions traditionnelles de production comptable et sociale, et ainsi dégager du
temps pour développer de nouveaux services et la capacité a spécialiser les méthodologies et
modes de productione n appui " ces nouvelles pr esHdinancierodes ( mM®t
conseil en matiére d e n®goci at i o.nle qadntiele det diffustod )des techniques
débautomati sati on des do n neStescoreimponpantaub tegasn nentbre deo ci al e

cabinets se | imitant ~ | 6int®gration automati que de
1 Le développement de pratigues commerciales adaptées aux pratiques des acteurs du conseil et
val ori sant |l 6ensembl e des <champs dobexpercuriestiel du c

promotion des axes diff ®r enci aumérguedwecabinét,o/dldrisatton d e s e
tarifaire des prestationsé

IDéapr s une enqu°te r ®al i s ®ecomptables ettdlaberaieprs pasla revae L8 Rrofessior per t s
Comptableet | 6 ®di t e ur pluR dec88% qres répBralants déclarent avoir automatisél a col |l ecte et | 01
des relevés bancaires sur plus de 80% des dossiers, pres de 60% pour les éléments de paie, un tiers pour les factures

de vente et 20% pourlesfact ur es dobéachat .
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Lasp®ci ali sation des pr of es s, iever prentipgal ddsucabénets pourd e m®t i €
opérer la montée en gamme des prestations
Pour répondre aux enjeux de montée en gamme et de diversification des prestations, la spécialisation des
interventions appar a’t aujourddhui indi spensabl e, en particul
cabinets : assistants et collaborateurs comptables, gestionnaires de paie,jur i st esé Pour ces pro
les nouvelles prestations constituent une nouvelle dimension de leur métier, au-dela des missions
traditionnelles.

Ainsi, les cabinets structurent de plus en plus fréquemmen t |l es ®qui pbeasctdw i ¢ ®urc odnpt
social (collaborateurs comptables, assistants comptables, gestionnaires de paie, juristes...), qui représentent
| 6essenti el de | 0 e enppblesi spédialisés. | @e thtreanch®c i al iigaementon s 6 c
selon deux axes :
1 Spécialisation sectorielled ans | 6 o p titiisgrues spécificitém eéglementaires, des modes de
fonctionnement des cultures professionnelles:propr
hétellerie-r e st aur ati on, agriculture, pharmaci esé¢)

1 Spécialisationpar domai ne (bdr exempper apérati@ns comptables complexes, gestion
patri moni al eé) .

Dans |l e contexte de complexification et doé®truaturggides s e men
la branche, 16 i nt ®gr at i o n codsaltanisr spécialisés (e nsei l en syst mes dbo
ressources hpuonsaitneosnén)®s sp®ci fiquement sur | a prise en

des entreprises allant au-dela des prestations traditionnelles, se développe. Néanmoins, ces professionnels
sont principalement présents dans les grandes structures, beaucoup moins dans la majorité des petits

cabinets de |l a branche, et resteront ainkbdawmenbritaire
Le niveau de conseil attendu par les clients est de plus en plus fortparcequ 6 i Il i onptr essi on
gue | e bilan ne | eur apporte rien ; mai s waluest difficil
etenplusisndont pas ®faif@ pdya le conseilRrs lesclients a le payer. La seule fagon
de faire du conseil, coOest de structurer des sp®cial it

juriste fliiReowduispdcialisd dans les métiers de la comptabilité
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Une cartographie des métiers de la branche actualisée afin de rendre compte de la
»dynami gue de sp®cialisation

observ®e sur |
métiers du conseil spécialisés

e ciit

La cartographie des métiers produite dans le cadre de cette étude vise a rendre compte de la spécialisation
du cltur de m®tiers ~ | 6fTuvre au

teois métierd @escollabarbtéunse t s
comptables spécialisés :

A«métiers etsectoriel»: producti on

ou de quelques secteurs
importantes

des dossiers doexpert.i

déactivit® pr®sentant d

172}

A« gestion et patrimoine»: accompagnement des dirigeants doe
gestion de leur patrimoine, en optimisant le mode de détention ou de transmission.

A« pilotage de la performance et opérations complexes » : accompagne le client sur ses besoins

comptables et financiers allant au-dela de la tenue comptable classique et demandant un niveau de
technicité particulierement élevé (consolidation, fusions-ac qui si ti ons é) .

LO6i nt r oduc tmétiars éthergentsiducanseil (Consultant RH, Consultant Sl, Consultant

cybersécurité et Data analyst) permet de rendre compte du développement progressif des métiers du
conseil dans la branche.

Directeur de

L \
mission Ay 2
d'audit Hite Ass, © o \’ <\(\"'\
’Q'Jr ) $© 59\0? QQ(EP
: & * aQoﬁg'\o“ & . \
» e’ e\s’b" ‘,a\e O““e
@@ {oet®
o Ges.(\o \o“d
2en Ak’
SC e T
. Me’tlers_ de & PR o g0
‘\ EStion Paudit 4o e
Patr; Oin' D.“ecteur
e, : [ " : o .
X Pilotage de Ia ’§c°llabora Expertise Met.'ers el F's‘.:a‘ s Juriste droit des sociétés
_performance et i s tabl juridique droit de
Opérations complexes i comptable sociétés
.................. : corpp_ta_blg : Juriste fiscajj
- + spécialisé | L iste
metiers & ' Métiers du
1 sectorie! i on
¢ conseil Sultany
e i Sery;
Famille de Fonctions % Vice actio,
support iy
ae
G“B‘ mvxab‘ oo g 7 ane,
© e &g o
e g % 5 ) % ‘s
Domaine &0 g o\ o g -
dractivité o S¢ =\ 9% sy % +
@ .8 7 ® 2 D, 7
& s |zzz| 2%\ © %, ©
) £0 o/ EXX| 5 g % %
& TFST %0z &3 ) +
5 585 55\18%\ %
< AT IRy B 4
fF/d 85 a4 ER
<Q 7 /8§ 88 & 3 + *Merge and acquisition : fusion-
S g /5 58 % P i,
Métier émergent Q S * 2 acquisition
dansla branche =
o
La montée e n gamme des prestatlons Vi a | a
plusieurs défis organisationnels :

S p ®cpose Bgalsnezenti on d

1 structurer la réallocation des temps de production entre les missions traditionnelles, davantage
automatisées, et les services de conseil complémentaires,

T d®vel opper des p favoassrled yrengipsentre spécmlistest

1

adapter les stratégies de management et de gestion des ressources humaines pour attirer et
fidéliser les profils clés,
f structurer |l es capacit ®s

commercial es et mar keting
cabinets, au-dela des domaines historiques.

Faire plus de prestations de conseil signifie changer le systéme de facturation (facturer moins cher
les bulletins de paie et davantage les prestations de conseil) et libérer du temps :

cdbest ce qui nous
fait le plus défaut. i Gestionnaire de paie

Novembre 2021 page 10/18



L6®I ®vation du ni vneRatu etresc hdnui gecul epriaritédsioaradcconvpagne® la
spécialisation des professionnels

Léexigence de mont ®e en gamme des prestations or i
| approfondi ssement des techniquedemédt@®ti ers des profess

En effet, le déploiement de nouveaux services a haute valeur ajoutée, principalement pris en charge par les
professionnels du c T ur déactivit® hi s requieit gnoetairethens | dcaachgiuni estist i o n
connaissances poussées dans le domaine de spécialité développé : réglementations sectorielles

spécifiques (di spositions conventionnelles,), con®tt haotdo| dgi etsr ad
financiére, maitrise des techniques de gestion patrimoniale, expertise sociale ciblée (ruptures individuelles et

collectives du contrat de travail, appui aux relations avec les IRPé ).

Cette ®I ®vation du ni vempardadietx pec mme el dé dffigeaoiaipntdesp har e
cabinets sur le marché des prestataires-conseil des entreprises, en ligne avec leur image historique de
tiers expert au service des dirigeants. Elle constitue ainsi la condition premiére pour le développement des

o O

prestations de conseil dans des domaines non r ®serv®s,
de conseil en strat®gie, avocatseé)
Pour autant, les compétences transversesconsti t uent des p osipoutlsvaldri@atign deu i ess

ce niveau dobexpertise et |Iphsvariéesgue panle passg radgopter ane posteres t at i o
conseil pour étre au plus prés des besoins des clients et développer des prestations « sur-mesure »,
approfondir le sens commercial pour promouvoir une offre de service plus diversifiée, gagner en efficacité
professionnelle pour dégager du temps au-dela des missions traditionnelles, adapter les compétences
managériales aux enj eux de <coordination dbéexperts, déattrac
spécialiséesé

> L éxigence croissante en matiére de «techniques métiers»nuance | 6i d®e, r ®p and
| 6aut omati sati on d e desdin®enlcanpétenc@salesicabinets gersdeisdul | e s
approfondissement de soft skills, en appui au développement des prestations de conseil.

Tendances principales de développement des 6 axes de compétences prioritaires pour les salariés des cabinets

Léoapprofondi ssement des t ec hcoinpjable fiscahe®jtridigque apparait commnede d ¢
principal | evier doada pauaédvalutionsde gositiopnenrit ées cabineta (mentés en
gamme des prestations, diversification des offres, ¢

Cette ®l ®vation de | 06e xapede tiff&sencidatiencdésmcabmetsesuréeonarchédes u e ||
prestatairess<consei | des entreprises, condition pour d®velfo
a haute valeur ajoutée des clients, dont découlent les autres axes de compétence prioritaires:

La sp®cialisation des collaborateurs du cfi
ORI ECTIMEUGIETEI prestations « sur-mesure»et pl us haut de gamme exigent
besoins et modes de fonctionnement spécifiques des clients

Lamontée en gamme implique un effortimportant, en particulier pour les métiers de la

Compétences production comptable et juridique, en matiére de maitrise des process et techniques
digitales num®r i ques, afin de sdédorienter vers de | 06a

am®liorer |l e traitement des cas compl exesée¢

Ladiversification des services dans des domaines concurrentiels implique de renforcer le
sens et |l es techniques commercial es, h | 6e
(dirigeants, managers, ensemble des professionnels des pdles de production, fonctions
support marketing et commercial)

La nécessité de coordonnerune pl us grande diversit® do
Management et d dttirer et de fidéliser des ressources plus spécialisées, doéopti mi sati o

coordination process de productioné exi gent un renforcement | es ¢
fonctions dirigeantes et de management de proximité

e
r
i

Efficacité professionnelle Un haut niveap®daef bhoati e®s 6i ngatestaetiopcdient, p
et déontologie les niveaux de rentabilité des contrats, et pour dégager du temps auxactivités a haute
valeur ajoutée
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Principaux enjeux emploi-compétences

Les m®tiers historiques des aedRH prieritasrespaun c T ur
la branche

Des besoins déemploi futurs tr s ®l ev®s pebsociald es m®
La poursuite de la croissance de la demande adressée aux cabinets sur leurs services historiques et sur de

nouvelles lignes de prestations a plus forte valeur ajoutée, dans un contexte de reprise économique
générale a la suite de la crise sanitaire de 2020-2021, conduit a envisager environ 165 500 emplois
salariesdans | a branche descocnapbtianbeltes &didzedxapasEr<ihiiilti30680 emplois

supplémentaires en 5 ans. Les besoins en recrutement, tenant compte a la fois des besoins liés a ces

empl ois suppl ®mentaires cr®es et aux entr®es |i ®es
d®parts : d®mi ssi ons,s 0dRBR paalrknivirom3) OD0arecruEmants anneeks en 2025,

contre 27 000 en 2020.

Cettefor t € dynami que dbéempl oi est en tr s grande majorit®

de production comptable et sociale des cabinets : les assistants comptables, collaborateurs comptables
généralistes et spécialisés, chefs de mission comptable et gestionnaires de paie représentent a eux
seuls 85% des cr®ations dbéempl ois dbépoarl 6anda®25262580%

Emplois créés et recrutements prévus pour les principaux métiers de la branche en 2025

Ensemble des emplois créés (2020-25) _ 12 670 13 000 emplois
Assistants comptables - 4840 créés d'ici 2025,
Gestionnaires de paie B 1040 en particulier sur

les métiers du
cozur d'activité
des cabinets

Collaborateurs comptables généralistes . 1530
Chefs de mission comptable . 1330

Collaborateurs comptables spécialisés . 1150

Ensembl dos rerutements on 2020 | - '

Jo e Assistants comptables B 12 450
recrutements a . . .

T Gestionnaires de paie - 5350
annuellement en Collaborateurs comptables généralistes - 3250

2025, contre Chefs de mission comptable - 1950

27 000 en 2020

Collaborateurs comptables spécialisés ‘ 2290

Sources : Traitements Quadrat-études, fonction économétrique de demande de travail sur données Acoss, Insee, Sirene.

La réponse a ces besoins d 6 e mpds significatfss e pose de mani aigué qudlésgansionsnt pl u
sur les recrutements s 6 av ~r e nierempra éldvées polr la plupart des métiers des cabinets. Les
tensions sodexpl i gu e n:tlaspéeificité dels prafiis eecherchésfuaecitnetuernss i t ®e d 6 e mb
particulierement forte sur les métiers clés de la branche, conjuguées a une pénurie de main-d 67T uvr e
disponible e t un d®f aut déattractivit® des cabinets aupr s
filieres généralistes et/ou de filieres plus spécifiques mais dans lesquelles les cabinets sont peu identifiés

comme un débouché possible).
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Un niveau significatif de transformation des comp®t
Enoutre,l e r*l e central des m®tiers du clTur dbdactivit® con
gamme des prestations des cabinets et de développement de nouveaux Seimpoitantes enge
évolutions des contenus métiers et des compétences a déployer : approfondissement des expertises
hi storiqgues (r®gl ementati on sectorielleé), d®vel oppem
(opérations compt abl es c ofontp laetomatsatign, des processus de travail, nécessité de
consolider |l a posture conseil et commercial eé

Ainsi, les métiers de la comptabilité et du social, emblématiques du secteur, qui concentrent les plus gros

vol umes

dt@ur legoels i e po s e

en grande

se trouvent a la croisée des deux enjeux majeurs des cabinets :

partie

| 6adaptation

de

T r®pondr e des besoins
recrutement généralisées,
1T accompagner | 6®volution des
en valorisant | e positionnement

Positionnement des 34 métiers de |

a

branche selon |

d 6 e mp | dans wnmontexterde difficlités ules s e

¢ o nlgvelapeen de ecuvelttedffrespr of e s

déexpert

technique

e taux do®vol uti

et le degré de transformation du contenu et des compétences de chaque métier

Taux d’évolution
des effectifs entre
2020 et 2025

A

Enjeu n°1 : répondre aux besoins d’emploi

Consultant cybersécurité Chargé de projets RH

Resp. méthodes et veille

Légende
Métiers émergents
Taille des bulles « métiers »

Augmentation
tres significative
(>20%)

Data analyst
Consultant i

« Transaction services »

Directeur market.
/ communication

Directeur Sl

Chargé market.

.
Consultant RH

. * Consuttant Sl
Consultant finance

/ communication

Technicien SI

proportionnelle a l'effectif 2020

DAF
DR cnmptap\e
. Gestionnaire CeTer e
Augmentation paie et
importa"te (+6 a Directeur droit RES%Z?SED‘Q :l::;i:ﬁ:;
+19%) des sociétés i o
Enjeu n°2 :
former les
Juriste droit A
des sociélés yriste salarl’es aux
fiscaliste COmpEtenCES
Juriste Juriste Auditeur strategiques
droit social . pour le futur
Assistant RH Comptable .
P Directeur-d
Stabilité AS:JZ‘;’”‘ m \;;ie(;wet;l’rauzn
Assistant, hote
d'accueil Degré de
» transfor-
Faible Modéré Fort mation
métier
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Les pratiques de formation professionnelle : une réponse partielle aux enjeux de
transformation des métiers des cabinets

Léanal yse des types de Répartition des actions de formation non-certifiantes
b®n®f i ci ant ddédun finance selon les types de compétences visées
apparaitre une forte concentration des formations Ol A, TEmS TIEMESES &0 2021
non-certifiantes s uractuhlésation
des connaissances métiers en matiére
réglementaire et informatique notamment (par
exemple, formation & la derniére loi de finances, a

Formations en soutien at
développementde
nouvelles prestations

une nouvelle versi odé):dlésu Formations visant 6318

4 & 9 i ) f Ql O dz ¢ 23%
représentent prés de 70% des formations non :

tifiantes suivies dans la branche competences
cert : techniques
Al odinverse, l es for mat.i 18646 _

. 74t . 0,
traditionnelles de chaque métier et ciblant le T Fggmgg?gscssx
d®\{el oppement d-e nouvea: transverses
(gestion  patrimoniale, conseil SI, expertise 2369

Autres formations 9%

soci al eé) sont relativen
307

des formations). 1%
»La surrepr ® entation des formations dbéactualisati
pratique professionnelle marqu®e par | 6®vol ution

nécessité de former régulierement les collaborateurs aux outils et méthodes internes.

Ces pratiques témoignent également de la difficulté des cabinets a sortir du positionnement historique
centré sur les activités régulieres de production comptable et social, marquées par une forte
technicité comptable et réglementaire, pour aller vers une posture de partenaire expert des entreprises sur
des problématiques de gestion plus variées.

Loal teyumaencmeodal i t ® dbéentr ®e i nstall ®omptablesnailses m®t i
peu développéedanslesautre s domai nes doéinterventi on

Le recours aux di s poossttteiuh des ldvers possbles pour mépandresa la fois aux
enjeux dbéempl oi e tntégcee de eonesppiessionnetssen formation pour les recruter de
fa-on p®renne une fois dipl!m®s, et ainsi b®n®f i cier d
déun socl e t hé8emmmenigaogeis dars leidainaine de spécialité.

Dans |l a branche de scomoptable Répartition des actions de formation suivies en

et ddaudit, | dal ternanc: alternance selon la spécialité de dipléme

10 000 alternants en 2020, soit environ 6% de Opelitahfuinatelslhnanes etz

l dempl oi total). Autres formations

Les alternants se concentrent nettement sur les o (informatique...)

m®tiers doéentr ®eomgtablet &% x J”'S'gﬁ:fet 45?.:/?

dd e nt r évoluenti dans un cursus en comptabilité, 1016

gestion ou audit, le plus souvent en préparation du 10%
BTS comptabilité, DCG ou DSCG (prés de 60% des

alternants).

Les formations préparant aux métiers du juridique
et du social (gestionnaire de paie, juriste social,

masters RHé ) , gui repr ®sen
rofessionnels en poste, ne rassemblent que 10% comptabilite;
P P ! N q 0 gestion et audit
des contrats dbéalternanc 8334
Enfin, | 6al t er n gue cagementeun 85%

levier pour intégrer de nouveaux types de profils en
appui a la diversification des prestations (dipldmes
informatigue, marketing
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Les enjeux de GRH les plus prégnants a moyen terme concentrés sur 9 métiers

prioritaires

La mise en perspective del6 an a |l y dyeamidjuesd 6 e mpdleo il ,6 a mplége we tramsformation de
chacun des métiers et de | 6ad®quati on des pratiques de formation ¢

identifier 9 m®tiers (ou groupes de m®tiers) pr®sentar
plus importantes :

Métier prioritaire Principaux constats

1 Assistant comptable -M®_t i e\r sA maj oritai res__(zlans la branche (60% de
continuer a croitre (20 000 recrutements anticipés pour 2025)
Collaborateur -Une mont ®e en gamme du niveau do6éintervesnti on
comptable généraliste professionnels, y compris sur le métier«d 6 ené r ®@assi st ant compt abl
Collaborateurs - Transformations fortes du contenu des métiers, mais des formations continues centrées sur
. |l 6actuali sation des comp®tences n®cessaires
comptables spécialisés . " . . .
-Unrecour s | 6alternance f or t e me pcentrés@rideal sospi ps@
Chef de mission comptable : une r®ponse partielle aux besoin
comptable profils expérimentés, dispositifs non mobilisés pour intégrerdenouveaux types de

- 3éme métier de la branche en volume (pres de 20 000 salariés en 2020)
- Des besoins en recrutement tres élevés a horizon 2025 (5 300 recrutements annuels) :

5 Gestionnaire de paie . ) e L :
- Un niveau de transformation du métier important : optimisation des modes de production,

sp®cialisation sectorielle, logiciels m®tier
Juriste en droit des -M®t i ers repr®sentant un vol umfe@)qdiaceampagnentlas i g n
sociétés diversification et la montée en gamme des prestations
X X X - Une transformation du contenu des métiers importante, mais peu de formations mobilisées en-
7 Juriste en droit social dehors de | dactualisation r®glementaire
- Stabilisat i on deenl éreampsilooni de | a r®duction du marc
-N®cessit® de diversificatiohidancheaemp ddasti
8 M®tiers de | processus comptablesé) et de comp®tences tec
maitrisedesSI, anal yse de donn®es é) ure mhseil@teomh@ciael o p

- Des formations continues sur différentes thématiques a développer
-Fai bl es vol uma0® prafegssonmels swriles hétiers du conseil Sl et du conseil RH),
Métiers émergents du mais des besoins en hausse (+350 emplois en 5 ans)
conseil -Proflsen mesure dobéapporter | eur expertise pour
- Nécessité d drticuler son expertise avec les expertises historiques des cabinets
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Préconisations pour la branche

4 principaux leviers pour répondre aux enjeux de recrutement et de transformation

des métiers

Léidentification des pr i rcampgeadeepour phacarbdesRomaétiers prioetdrese mp | o i
fait ressortirtrosgr ands types dbéenjeux:RH au sein des cabinets

9 Desenjeux dobéattracti vi,te® paditulierdpeur lesentétietstdeumecnitu r déacti
comptable et juridique, qui interrogent la capacité de la profession et des cabinets a élargir les

viviersderecr ut e me n timage des métiers etl 61l es i nt®r °ts dbébexercice
nouveaux profils vers la branche (consul t ants sp®ci al re®oadé&ays deVdlad gmee
sur l es m®tiers du soci al et dévolutjor intermki vers @ertainsf a v o r i

m®ti ers aux forts besoins dobéempl oi é
T Desenjeux dé®vol uti on desepsofessianmels ®dapprofondirsde la maitrise du

processus de coll ecte et d 6 i n dssistaats comptables Rautaen®r i a |l i
développant |l a posture conseil et coltaboraturscconaptalddes ar enf o1
des formations allant au-d e | ~ des champs déintervention traditd.@i
pour ®l argir | es champs doéint &ftuwiéeaxttaif o maches epredf essi
1 Des enjeux de fidélisation et de rétention des talents a la croisée des deux enjeux précédents :

favoriser |l es possibilit®s dbéenrichir | édexercice d
spécifiques, ouvrir les possibil i t ®s dé®vol ution en interne au sein
déorigineé

Dans ce contexte, |l es partenaires sociaux decomptablebr anch

et doébaudit peuvent porter un cerlteaidne nlobnebnrsee nibdl aec tdieo nlsa
réponse a ces différents enjeux.

Cesactionss 6i nscri vent damenawmwee lviod menrnt t® dle | {pamavglerisaioa s c abi
des multiples opportunités du secteur auprés des jeunes et par | 6 accomgea gpareourse n t
professionnels vers et au sein de la branche.

Lesprincipaux | eviers dbéactions de | a branche

Communiquer Léampl eur des besoins en recrutement,
lori | ddact i 500 tec@utenentd annuelsa horizon 2025 sur les métiers de la

et V_a oriser les } production comptable et sociale), dans un contexte de fortes tensions et

métiers aupres déoattractivit® mod®r®e des cabinets,

doéun |argem®tiers et de |l eurs modes dobe xcemptable e
: en soutien © | 6®l argi ssement du vivie

public

Favoriser | d6dorientation de senjéplayantdss avtiens de cdmensnicatianbuprasedéss d ¢

collégiens, lycéens et étudiants et aupres de leur entourage prescripteur. Cibler les étudiants de cursus dans lesquels

|l es cabinets ne sont pas identifi®s comme un d®bouch® ¢

Diffuser des appellations métiers plus attractives pour mettre davantage en valeur le niveau de responsabilité et
dbexigence attendu sur certains m®tiers (Assistant comj

CC K =

Communiquer largement sur les possibilités de reconversion professionnelled ans | es cabinets
| 6exercice en cabinet pour des professionnels issus do:
débaccompagnement possibles, |les perspectives dé®volutia
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Développer Caract®_ri_s®e par un recours i mportan

Il 6alterna Ccomptab|I|t®(A55|stant comptable, C
p(ﬁlrrait étre davantage développée sur les autres métiers en tension des

pour }cabinets (Gestionnaires de paie, jur

e Iaersevalorisation de | a prise en cha

| 6ensembl _ al : .

ZnA professionnalisation et en approfondissant la relation avec les CFA

metiers

Poursuivre |l e d®veloppement de | dapprentissage en tra’
do6appr e nprésentesadmnce Compétences.S6é ap puy er pramotion désarfétfens et deg

| appreat pesag®e par | 60pco Atlas afin de conduire | ecs
comptable : organisation de campagnes de communicati ol

Promouvoir le recours aux contrats de professionnalisatione n pr ®v i gédtion/dtabiisaton des
montants pris en charge sur |l es contrats nv@aupdepresesten s s ¢
charge par | 6 6eudesforradidngcilées iDLCG, DSCG, BTS comptabilité et gestion, masters

juridiques, informatiques..

Développer les partenariats avec les CFAen intégrant la branche des cabinets comptables aux projets en cours au
s ei n ddsAtt a flaidifier les liens entre CFA, branches, apprentis et entreprises : partenariats avec les CFA pour la

mi se en place de modalit®s p®dagogiques innovantes, d
apprentis et ma“'tres dbéapprentissage, initiatives en
Dév e|0pper les Les exigences techniques de montée en gamme, la diversification des champs
compétences ddéactivit®, |l e d®vel oppement des bes
des }sens commercial, | a n®cessit® dbéenri

. et de fid®lisation des coll aborateur
professionnels structuration doune politique de for
en poste

Formaliser un plan de formations prioritaires pour les salariés de la branche en identifiant les formations
prioritaires pour chaque métier et en sélectionnant le dispositif de financement adapté (dispositif « Action clé en main »
ou « thématiques prioritaires & é )

Développer une plateforme de formationenligne:s 6 i ns pi r e rC-Qerifs et & e-Certif »slévejoppés par les

branches du conseil, études et évenementiel et de la banque-assurance pour créer une plateforme de formation
adapt ® aux besoins de | a branche de | 6expertise comp

Le d®pl oi ement dbéactions embl ®mati gt

Accompagner dé®vol utions professionnelles pour |
les parcours et pour des professionnels hors secteur répond simultanément aux enjeux

A déattractivit® et de fid®l isation de
do®volut professionnelles offertes par | es ca
professionnelle expérimentés pour répondre aux besoins en recrutement).

Ouvrir les mobilités possibles pour les professionnels en poste en construisant un dispositif de passerelle vers les

m®t i ers prioritaires de | a branche en sbéappuyant sur
débaccompagnement des professionnels de |l a branche.

Accompagner Il es reconversions de professi onnen ss G aspspuus)
la formation certifiante existante ou bien en d®velop
déoentr®e des cabinets (par eCQPAspidtamtcomptabeaver s | a cr ®at
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Des outils op®rationnels de formalisation des
| 6 ®v o Iprotessiommelle des salariés

Troisprincipaux outils op®rationnels ont ®t ® con-us dans
l a communication sur | es m®tiers, Il a formalisation des:s
mati re do®volution professionnelle pour | es salari®s

I'l's sbdbadressent a i :mpartenaires saciaux pleula branche, leraptogears, équipes RH et
managers, salariés en poste au sein des cabinets, professionnels expérimentés souhaitant intégrer la
branche, jeunes en orientation, ®tudiantseée
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